
 

กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาทักษะดิจทิัลฯ ที่ก าหนดโดยส านักงาน ก.พ. 

(1) ผู้บริหารระดับสูง (Executive)  
 ผู้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำส่วนรำชกำร หรือรองหัวหน้ำส่วนรำชกำรระดับกระทรวง กรม เป็นผู้น ำด้ำนดิจิทัล
ภำครัฐ สำมำรถกระตุ้นและผลักดัน ให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบำย รวมถึงรูปแบบและกระบวนกำรท ำงำน
ขององค์กรด้วยกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้  

(2) ผู้อ านวยการกอง (Management)  
 ผู้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำหน่วยงำนระดับกอง หรือผู้ด ำรงต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร เป็นผู้บริหำรกำร
เปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัลระดับองค์กร ที่สำมำรถสื่อสำรนโยบำยขององค์กรมำสู่ระดับปฏิบัติ พร้อมทั้งก ำหนด
แนวทำง วำงแผน ก ำกับ ติดตำมดูแล ให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรขององค์กร
ให้มีควำมทันสมัยและอยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

(3) ผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic)  
 ผู้ปฏิบัติงำนที่ต้องใช้ควำมรู้ในทำงวิชำกำรเพ่ือสนับสนุนนโยบำย สำมำรถคิด วิเครำะห์ สังเครำะห์ และใช้
ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจ กำรก ำหนดนโยบำย ยุทธศำสตร์ แผนงำน มำตรฐำน 
แนวทำง หรือ กำรจัดบริกำรขององค์กร 

(4) ผู้ท างานด้านบริการ (Service)  
 เป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกด้ำนดิจิทัลภำครัฐ ที่สำมำรถให้บริกำร ให้ควำมช่วยเหลือ อ ำนวยควำมสะดวก 
หรือให้ค ำแนะน ำในรูปแบบดิจิทัล ที่สร้ำงควำมประทับใจให้แก่ประชำชนและผู้รับบริกำรทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน ลักษณะงำนที่ปฏิบัติของกลุ่มนี้ เป็นงำนที่ต้องมีกำรติดต่อ สื่อสำร หรือปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริกำร
โดยตรง 

(5) ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology)  
 ผู้ที่ปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนของรัฐ ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององค์กร
ที่สำมำรถบริหำรโครงกำร หรือเลือกเทคโนโลยีที่เหมำะสมมำสร้ำงสรรค์และออกแบบระบบอัจฉริยะให้แก่
หน่วยงำน (Automated Public Service) ตลอดจนสำมำรถดูแล และบ ำรุงรักษำระบบให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย 
มีเสถียรภำพ และอยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง 

(6) ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน (Others)  
 ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนอ่ืน ๆ ที่ไม่สำมำรถจัดอยู่ใน 5 กลุ่มข้ำงต้น หรือผู้ปฏิบัติงำนที่อำศัยทักษะ และฝีมือ
เฉพำะด้ำน รู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสำมำรถใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีได้อย่ำงเหมำะสม 
ถูกต้อง และปลอดภัย 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เอกสารอ้างอิง 

เลขที่หนังสือ: ที่ นร 1013/ว 6 


